
江苏盱眙农村商业银行
2026年普及金融知识万里行活动实施方案

为全面贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，落实中
央经济工作会议、中央金融工作会议等部署要求，深入践行
金融工作的政治性、人民性，持续完善金融知识教育宣传长
效机制，切实提升社会公众金融素养和风险防范能力，全面
[bookmark: _GoBack]展现新时期银行业担当尽责的良好形象，根据中国银行业协会《关于印发＜2026年银行业普及金融知识万里行活动方案＞的通知》（银协发〔2026〕19号）文件要求，组织开展2026年普及金融知识万里行活动，现将活动方案发布如下：
一、活动安排
（一）活动时间：
2026年6月8日-6月12日
（二） 活动口号：
守护金融权益，数智温暖民生
（三）活动主题：
1.关爱重点人群  筑牢安全防线
2.善用多元解纷  严打黑灰乱象
3.强化信息保护  践行诚信经营
二、活动内容
（一）关爱重点人群，筑牢安全防线
当前老年群体对数字金融工具接受度不高、智能设备操
作能力偏弱、金融安全意识不足；“两司两员”（货车司机
和网约车司机，外卖员和快递员）等新就业群体流动性大、
对移动支付依赖度高。两类群体普遍存在金融风险处置能力
相对薄弱的问题，极易成为非法网贷、AI 技术伪造诈骗等不法金融行为的侵害对象。“十五五”规划纲要明确提出推进“数字普惠金融”，提升重点人群金融获得感。持续开展针对老年群体和“两司两员”等群体的金融知识普及活动。运营管理部面向老年群体，推广简易版手机银行、自助机具大字版操作界面等适老产品和服务；信贷管理部面向“两司两员”等新就业群体，开展“低息快贷”等风险提示。同时针对两类客户群体的特点强化反诈提示，结合典型诈骗场景，重点普及AI换脸、虚假视频通话等新型诈骗手段。通过分层分类宣教，切实帮助重点群体跨越“数字鸿沟”、筑牢金融安全防线，享受安全便捷的金融服务。
（二）善用多元解纷，严打黑灰乱象
当前金融消费纠纷形式多样，部分消费者因不熟悉正规
维权渠道或受不法中介误导，陷入非法代理维权、代理退保
等“黑灰产”陷阱，面临经济损失、个人信用受损、法律责
任等风险。金融监管部门高度重视金融消费投诉工作，近期，
就金融消费投诉处理管理办法公开征求意见，对消费纠纷多
元化解提出具体要求，推动调解、仲裁等非诉机制落地。主动向金融消费者普及本行官方投诉渠道等正当诉求反映途径，警示远离各类非法代理维权机构；积极配合公安部门和监管部门开展金融领域“黑灰产”违法犯罪集群打击工作和风险提示提醒，引导金融消费者树立理性维权、依法维权理念，通过正规途径合理表达诉求、化解纠纷，共同营造健康有序的金融消费环境。
（三）强化信息保护，践行诚信经营
随着数字金融的快速发展，个人金融信息违规收集、过
度授权、信息泄露等问题日益突出。不法分子利用获取的银
行卡号、验证码等敏感信息，实施精准诈骗、账户盗刷，严
重损害消费者合法权益。监管部门持续开展个人信息保护专
项整治，明确要求金融机构规范数据采集，严控信息使用权
限。压实主体责任，面向消费者深入开展个人信息保护宣传，普及敏感信息保密常识；提醒消费者在办理线上金融业务时，仔细阅读协议条款，警惕“默认勾选”、过度授权等隐性风险；引导公众自觉抵制个人信息非法交易行为，采取法律手段维护自身合法权益，积极配合有权机关调查取证。坚持诚信为本，在客户信息采集使用中做到公开透明、如实告知，不误导、不滥用；金融消费者也应提供真实个人信息，理性行使权利，共同营造诚信、安全的金融消费环境。
三、活动措施
1．立足常规宣传。一是保持室外LDE处于开启状态，保证24小时不间断播放金融知识万里行宣传口号；二是保证广告机在营业期间处于开启状态，利用广告机循环播放宣传海报内容，方便客户等待期间观看；三是发挥大堂经理宣传作用，大堂辅理在客户办理业务间隙，适时利用广告机或宣传折页等介质主动宣传，增强引导力，增加宣传效应。
2．强化阵地宣传。在营业场所以及乡镇主干道横挂标语，张贴宣传海报，悬挂宣传横幅，利用醒目字语让公众了解相关金融知识，在门前或人流量大的集市上开展户外宣传活动，设立咨询服务台，发放宣传折页，宣传普及相关金融知识和业务知识。
3．创新宣传形式。在活动开展过程中，不断创新宣传形式和手段，依托社交媒体、直播、短视频平台等新媒体矩阵，以漫画、长图、原创音乐、微视频、微电影等多元化创意形式，丰富活动内容，注重与公众的互动交流，提高活动的趣味性和吸引力。结合不同群体的金融知识需求，积极拓展“五进”（进社区、进校园、进乡村、进企业、进商圈）服务场景，聚焦“老少新”群体，精准锚定消费者金融素养短板与宣教薄弱环节，采取有针对性的宣传方式，确保宣传内容通俗易懂、深入人心。

江苏盱眙农村商业银行
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