关于关闭第三代社保卡交通账户充值功能
的公告

尊敬的客户：
由于业务调整，我行将于2026年9月3日起，正式关闭第三代社保卡交通账户充值功能。届时，我行手机银行、STM智能柜员机、POS终端等各渠道将不再提供交通账户充值服务。为保障您的合法权益，现将有关事项公告如下：
1.充值功能关闭时间及渠道：2026年9月3日起，我行手机银行、STM智能柜员机、POS终端等全部渠道充值功能将关闭。建议您在功能关闭前合理安排充值需求，提前做好交通账户余额储备。
2.交通充值功能关闭后，仅停止我行充值操作通道，第三代社保卡交通账户内已充值的余额不受任何影响，交通出行功能（含公交、地铁等场景刷卡乘车）均可正常使用。您可通过江苏交通一卡通有限公司官方APP“江苏一卡通”办理线上充值业务，也可前往各地市民卡服务中心窗口办理线下充值、业务咨询、退款等业务。相关业务规则以当地市民卡（交通一卡通）公司规定为准。

[bookmark: _GoBack]由此给您带来不便，我们深表歉意！衷心感谢您长期以来对我们的支持和信任，如有疑问，请咨询客服热线：96008。
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